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JOHDANTO

Taman oppaan tarkoituksena on lisata seuratoiminnan turvallisuutta, tasa-arvoisuutta,
harrastuksen mielekkyytta, sekd antaa keinoja puuttua mahdollisiin
ongelmatilanteisiin. Opas on tarkoitettu koko seurayhteisolle.

1. TURVALLISEN TOIMINTAYMPARISTON MAARITELMA

Hawks Helsinki ry sitoutuu tarjoamaan kaikille toimijoilleen turvallisen
toimintaympariston, jossa jokainen voi harrastaa, kehittya ja toimia ilman pelkoa
fyysisesta, psyykkisesta tai sosiaalisesta haitasta.

Turvallinen toimintaymparisto tarkoittaa seurassamme kokonaisuutta, jossa:

e toiminta on suunnitelmallista, ohjattua ja vastuullista

e riskit tunnistetaan ennakolta ja niihin varaudutaan asianmukaisesti

e jokainen kohdataan arvostavasti ja yhdenvertaisesti

e epaasialliseen kaytdkseen puututaan ja rikkeisiin syyllistyneille maaritetaan
asianmukaiset rangaistukset

Fyysinen turvallisuus

Huolehdimme siita, etta harjoitus- ja pelipaikat, valineet seka toimintaymparistdt ovat
turvallisia ja tarkoituksenmukaisia. Ohjaajilla ja valmentajilla on riittava osaaminen
turvallisuuden varmistamiseen, ja toiminnassa noudatetaan voimassa olevia
turvallisuusohjeita. Ensiapuvalmius ja toimintaohjeet hatatilanteisiin ovat tiedossa.

Psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus

Rakennamme toimintakulttuuria, jossa jokainen kokee kuuluvansa joukkoon. Emme
hyvaksy kiusaamista, hairintaa, syrjintaa tai muuta epaasiallista kaytosta.
Kannustamme avoimeen vuorovaikutukseen ja luomme ilmapiirin, jossa asioista voi
puhua turvallisesti.

Selkeéat toimintatavat

Seurassa on maaritelty yhteiset pelisdannat, roolit ja vastuut. Kaikki toimijat sitoutuvat
noudattamaan seuran arvoja ja toimintaperiaatteita. Seuran kasikirja tarjoaa
vastaukset yleisimpiin kysymyksiin ja tdma opas tdydentaa puuttumisen keinoja
ongelmatapausten varalle.



Ennaltaehkaisy ja puuttuminen

Turvallisuutta edistetaan ennakoivasti koulutuksen, ohjeistuksen ja jatkuvan
kehittdmisen avulla. Havaitut epakohdat kasitellaan viipymatta ja niihin puututaan
matalalla kynnyksella.

2. SEURAN TOIMINTAKASIKIRJA

Taman opas taydentaa seuran toimintakasikirjaa, joka loytyy nettisivujemme
materiaalipankista.

Toimintakasikirja luo seurassamme yhteiset sdannot ja tavat toimia eri tilanteissa.

3. TOIMINTAOHJEET ONGELMATILANTEIDEN VARALLE
3.1 Ongelmien ratkaiseminen

Pelaajien, toimihenkildiden ja huoltajien valiset, sekd muut joukkueen toimintaan
liittyvat ongelma- ja ristiriitatilanteet pyritdan ratkaisemaan viipymatta niiden ilmettya.
Ensisijaisesti asiat kasitelldan joukkueen sisalla toimihenkildiden johdolla.
Toimihenkiléiden tukena on seuran varhaisen puuttumisen keskustelumalli. Mikali
asiaan ei loydy ratkaisua joukkueen sisalla, toimihenkilon tulee ilmoittaa tilanteesta
seuran henkildokunnalle.

3.2 Varhaisen puuttumisen malli

Seuralla on kaytdssa varhaisen puuttumisen malli, jonka tavoitteena on ratkoa
mahdollisia ongelmatilanteita positiivisessa hengessa, ennen kuin tilanteet karjistyvat
enempaa. Tavoitteena on selvittdd ongelmat mahdollisimman pian niiden ilmettya ja
ratkoa ne yhdessa osapuolten kanssa. Samalla sovitaan mahdollisista jatkotoimista ja
seurannasta. Alla olevassa piirroksessa on kuvattu mallin vaiheet.


https://www.hawks.fi/materiaalipankki

\Q_) Ongelmatilanne havaitaan

Arjessa voi ilmeta tilanteita, joissa pelaajan hyvinvoinnista heréd huoli tai kahden tai
useamman osapuolen vdlille syntyy ristiriita. Ndiden tilanteiden selvittdminen kuuluu
ensisijaisesti joukkueen toimihenkildiden vastuulle.

Varhaisen puuttumisen keskustelu

Toimihenkildé kutsuu osapuolet yhteiseen keskusteluun, jossa tilanne kaydaan Iapi ja
keskustelu dokumentoidaan seuran varhaisen puuttumisen keskustelumallin mukaisesti.
Keskustelun tavoitteena on 0ytéd yhteinen ratkaisu sekd sopia tarvittavista
toimenpiteistd. Mikdli asioan ei l0ydetd ratkaisua tai tilanne edellyttad seuran tukea,
siirtyy asian kasittely seuran henkilokunnalle.

Seuranta

Sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan. Mikali sovitut asiat eivat toteudu tai
tilanne jatkuu ennallaan, toimihenkildn tulee ilmoittaa asiasta seuran henkilokunnalle.

3.3 Hairintayhdyshenkilot ja ilmoituskanavat

Seuralla on nimetyt ja koulutetut hairintayhdyshenkilot, joihin voi olla yhteydessa
matalalla kynnyksell3, jos itse kohtaa tai havaitsee sopimatonta ja epaasiallista
kaytdsta seuran tapahtumissa. Yhteydenotot tehdaan ilmoituskanavan kautta, jossa
ilmoituksen voi tehda taysin anonyymisti tai halutessaan omalla nimella.

Epéaasiallisesta tai muusta sopimattomasta kaytoksesta tai toiminnasta voi raportoida
hairintdyhdyshenkildille seuran nettisivuilla olevan ilmoituslomakkeen
kautta hawks.fi/turvallinenhawks. Ilmoituksia voi lukea vain seuran

hairintdyhdyshenkilot.

Ilmoituksen asiasta voi tehda myds sahkopostitse hairinta@hawks.fi tai soittamalla
seuran hairintayhdyshenkilolle.

3.4 Kurinpidolliset toimenpiteet

Mikali saantdja rikkova seuran jasen ei taman mallin mukaisilla toimenpiteilla
kuitenkaan korjaa toimintaansa, tai jos rike arvioidaan alun perin vakavaksi, voidaan
hanet asettaa kurinpitomenettelyyn seuran saantdjen ja toimintakasikirjan kohdan 4.9
mukaisesti.


http://hawks.fi/turvallinenhawks
mailto:hairinta@hawks.fi

3.5 Ennaltaehkaisy

Varhaisen puuttumisen mallin lisdksi on tarkeaa, ettd joukkueissa toimitaan
ennaltaehkaisevasti ja tunnistetaan potentiaaliset ongelmat. Tarked ennaltaehkaisyn
keino on pelaajien ja vanhempien pelisaanndt, joista loytyy lisatietoa toimintakasikirjan
kohdista 4.8 ja 10.2.

4.VASTUULLISUUSOHJELMA

Vastuullisuusohjelma ohjaa seuran toimintaa arjessa. Tavoitteena on tarjota
turvallinen, innostava ja yhdenvertainen harrastusymparisto kaikille pelaajille seka
toimia vastuullisesti osana yhteisoa.

Vastuullisuusohjelma on luettavissa hawks.fi/turvallinenhawks

Yhteisillisyys Ympiiristdvastuu Sosinolinen vastuu Hyvii hallinto

Yhdenvertnisuus

Seuranta Turvallisuus Yhteisillisyys Paikallisuus

Viestinti Kosvaotus HAWKS VASTUULLISUUSOHJELMA Vostuullisuus Kehitys

4.1 Vastuullisuusohjelman keskeiset periaatteet

e Hyva hallinto: Hawksia johdetaan avoimesti ja vastuullisesti. Padatoksenteko
perustuu sdantoihin, tasapuolisuuteen ja pitkdjanteiseen seurakehitykseen.

e Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo: Hawksin toiminta on avointa kaikille - ikdan,
sukupuoleen, kansalaisuuteen, tai muuhun taustaan katsomatta.

¢ Turvallinen toimintaymparisto: Hawks tarjoaa fyysisesti, psyykkisesti ja
sosiaalisesti turvallisen toimintaympariston kaikille jasenilleen.

e Ympadristovastuu: Hawks pyrkii vAhentdmaan toimintansa
ymparistovaikutuksia ja kannustaa yhteis6dan kestavaan arkeen.

e Reilu pelija eettinen toiminta: Hawks toimii urheilun eettisten periaatteiden
mukaisesti ja edistaa osaltaan kunnioittavaa urheilukulttuuria.


hawks.fi/turvallinenhawks

4.2 Seuranta ja kehitystoimet
Turvallisuus- ja vastuullisuustyota seurataan ja kehitetdan saannollisesti.
Keskeiset mittarit

e Harrastajamaaran kehitys - vetovoima
e Pelaajien ja vanhempien tyytyvaisyys - pitovoima

Kehittaminen

o Kerataan palautetta pelaajilta, vanhemmilta ja valmentajilta
e Kehitetadn toimintaa saadun palautteen perusteella
e Tarkastellaan tavoitteiden toteutumista vuosittain

4.3 Viestinta

e Vastuullisuudesta viestitdan avoimesti seuran kanavissa
e Konkreettiset teot tuodaan esiin (ei pelkkia tavoitteita)
e Henkildstd, pelaajat ja perheet pidetdan ajan tasalla

4.4 Jasenkyselyt
Seura lahettaa koko jasenistolle tyytyvaisyyskyselyn kauden lopussa.

Toiminnan vastuullisuutta, turvallisuutta seka tasa-arvoisuutta kehitetaan vastausten
perusteella.

4.5 Haukkarahasto

Seura haluaa mahdollistaa liikunnan harrastamisen mahdollisimman monelle
taustasta riippumatta. Taman tueksi seura yllapitaa tukirahastoa (Haukkarahasto),
johon kertyvat varat kaytetaan vahavaraisten perheiden salibandyharrastuksen
tukemiseen. Tukea voi hakea kuka tahansa seuran toiminnassa mukana oleva.
Lisatietoa rahastosta ja tuen hakuohjeet loytyvat nettisivuiltamme:
hawks.fi/haukkarahasto

5. KRIISIVIESTINTA

Kriisitilanteella tarkoitetaan tapahtumaa tai tilannetta, joka voi vaarantaa seuran
jasenten turvallisuuden, hairitd seuran toimintaa tai aiheuttaa merkittavaa haittaa
seuran maineelle. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi vakavat tapaturmat,
hairinta- ja epaasiallisen kdytoksen tapaukset, turvallisuusuhat, rikosepailyt tai muut
poikkeukselliset tapahtumat.

Kriisitilanteissa viestinnan tavoitteena on varmistaa oikean ja ajantasaisen tiedon
valittyminen, ehkaista virheellisten tietojen levidmista, seka yllapitaa luottamusta


https://www.hawks.fi/haukkarahasto

seuran toimintaan. Viestinnan tulee olla avointa, vastuullista ja tilanteen vakavuuteen
nédhden oikeasuhtaista.

Seuran puheenjohtaja tai hdnen nimeamansa henkilo vastaa kriisiviestinnan
koordinoinnista. Vain nimetyt henkilét antavat tilanteeseen liittyvia lausuntoja seuran
nimissa. Muut toimijat ohjaavat mahdolliset tiedustelut vastuuhenkildlle.

Kriisitilanteesta tiedotetaan ensisijaisesti niille henkildille, joita tilanne koskee
valittomasti. Tarvittaessa tiedotetaan myos jasenistda, huoltajia,
yhteistydkumppaneita seka viranomaisia. Henkilotietojen suoja ja yksityisyyden
kunnioittaminen huomioidaan kaikessa viestinnassa, eika luottamuksellisia tietoja
julkaista ilman perusteltua syyta tai asianmukaisia lupia.

Kriisitilanteen jalkeen seura arvioi tapahtuneen kasittelyn ja viestinndn onnistumisen,
seka tekee tarvittavat kehitystoimenpiteet vastaavien tilanteiden
ennaltaehkaisemiseksija toimintamallien parantamiseksi.

5. MUUT MATERIAALIT
Véaestoliiton Et ole yksin
Suomen urheilun eettinen keskus

Urheilun oikeusturvalautakunta


https://www.etoleyksin.fi/materiaalipankki/
https://suek.fi/koulutus/koulutusmateriaalit/koulutusmateriaalit/
https://www.oikeusturvalautakunta.fi/

